EINGESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE FUR DEN VERTRIEB

DEFINITIONEN

Diese eingeschrankte Herstellergarantie gilt fur alle Produkte wie unter 1.3, 1.4 and 1.5 aufgefuhrt, die ab dem 1. Oktober 2021 Uber
SUNGROW an einen Vertriebspartner verkauft werden.

12. SUNGROW Power Supply Co., Ltd. (,SUNGROW") ist der Garantiegeber fur die vorliegende eingeschrankte Garantie fur Produkte,

die in folgenden Regionen gekauft und installiert wurden:
Europaische Union (Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern); Bosnien und Herzegowina, Norwegen, Schottland, Schweiz,
Vereinigtes Kénigreich, Uberseegebiete der in der Europaischen Union aufgefUhrten Lander und Vereinigtes Konigreich.

13, ,Haus-Produkt” bezeichnet die Photovoltaik-Wechselrichter (SG2K5-S/ SG3K-S/ SG3K-D/ SG3K6-D/ SG4K-D/ SG4K6-D/ SG5K-D/
SG6K-D/ SG8K3-D/ SGEKTL-MT/ SGEKTL-MT/ SG8KTL-M/ SGIOKTL-M/ SGI2KTL-M/ SGISKTL-M/ SG20KTL-M/ SH3K6/ SH4Ke/
SH5.0RT/ SH6.0RT/ SH8.0RT/ SHIORT), SG3.0RT and SG4.0RT (nur fur polnischen Markt), SG5.0RT, SG6.0RT, SG7.0RT, SG8.0RT,
SGIORT, SG12RT, SGI5RT, SG17RT, SG20RT und SH3.0RS, SH3.6RS, SH4.0RS, SH5.0RS, SH6.0RS und SG2.0RS-S, SG2.5RS-S, SG3.0RS-S,
SG3.0RS, SG3.6RS, SG4.0RS, SG5.0RS, SG6.0RS sowie Peripheriegerate oder Zubehdr mit einer Leistung bis zu 20 kW, die
hauptsachlich im Wohngebaudemarkt eingesetzt werden.

14.  ,Hausbatterie” bezeichnet eine Lithium-lonen-Batterie fur die Verwendung in Wohngebauden (SBRXXX), die zusammen mit dem
Sungrow Hybrid-Wechselrichter (SHXXRT, SHxxRS) wie oben aufgefuhrt verkauft wird.

15, ,C&l-Vertriebsprodukt” bezeichnet die Uber den Vertriebsmarkt verkauften Photovoltaik-Wechselrichter, die hauptsachlich in
kleineren Projekten und in C&l-Markten ohne Direktvertrieb von SUNGCROW eingesetzt werden, sowie Peripheriegerate oder
Zubehor mit einer Leistung von mehr als 20 kW und bis zu 250 kW.

16.  ,Garantie" bedeutet die vorliegende eingeschrankte Herstellergarantie fur das Produkt.

17.  ,Endbenutzer” ist der EigentUmer des Produkts oder ein vom Eigentumer autorisiertes Unternehmen, das Anspruche aus dieser
Garantie geltend macht.

18.  ,Handbuch® bezeichnet die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultige SUNGROW-Installations-, Bedienungs- und
Wartungsanleitung fur das unter diese Garantie fallende Produkt.

19.  ,Standort” bezeichnet den Ort, an dem das Produkt zur Inbetriebnahme installiert wird und der SUNGROW mitgeteilt wird.

110. ,Garantiefrist" bezeichnet den Zeitraum, in dem diese Garantie fUr das Produkt besteht.

M. ,SUNGROW-Servicepersonal” bezeichnet alle Mitarbeiter, Vertreter oder sonstigen Dritten, die direkt oder indirekt von SUNGROW
autorisiert wurden, Arbeiten im Rahmen dieser Garantie durchzufuhren.

2. EINGESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE

21.  SUNGROW gewahrleistet, dass das Produkt frei von Mangeln im Sinne des Gesetzes ist und den Spezifikationen von SUNGROW
entspricht.

22.  Die Garantie ist im Rahmen des Eigentums vom ursprunglichen Kunden auf einen Endbenutzer Ubertragbar, solange der
ursprungliche Einbauort nicht geandert wurde.

23, Weist ein Produkt Mangel auf, leistet SUNGROW, sofern dies nicht unmaoglich oder unzumutbar ist, nach ihrer freien Wahl
Nacherfullung entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung wie nachfolgend naher beschrieben:
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Fur die Hausbatterie wird die verbleibende nutzbare Energie nach der folgenden Prifmethode und mit den folgenden
Prifwerten gemessen und berechnet:

Batterie-SOC-Bereich in der iSolarCloud-App auf 0-100 % eingestellt

Die Umgebungstemperatur liegt zwischen 25 und 28 °C:

Entladen Sie die Batterie mit konstantem Strom, bis die Batterie die Entladeschlussspannung (,EODV*) oder ihre
Selbstschutzspannung erreicht.

Warten Sie 10 Minuten.

Laden Sie die Batterie mit konstantem Strom und konstanter Ladespannung auf ihre volle Kapazitat.

Warten Sie 10 Minuten.

Entladen Sie die Batterie mit konstantem Strom, bis die Batterie die Entladeschlussspannung oder ihre
Selbstschutzspannung erreicht. Zeichnen Sie den Strom, die Spannung und die Zeit auf.

Die verbleibende nutzbare Energie ist das Integral aus Entladezeit, Strom und Spannung.

Zusendung eines Ersatzprodukts, wobei sich SUNGROW das Recht vorbehalt, im Falle der Lieferung eines anderen
Produktmodells oder des Produkts eines Dritten ein anderes oder neueres Produktmodell oder ggf. das Produkt eines
Dritten zu liefern. Der Versand erfolgt in der Regel innerhalb von zwei bis funf Werktagen (Montag bis Freitag,
ausgenommen Feiertage und Bankfeiertage), wenn die Reklamation bestatigt und akzeptiert wurde.

FUr das ausgetauschte Gerat oder Teil lauft die Garantiefrist des urspringlichen Produkts weiter. Wenn die verbleibende
Garantiefrist des Originalprodukts weniger als ein (1) Jahr betragt, verlangert sich die Garantiefrist auf ein (1) Jahr ab dem
Datum, an dem der Austausch durchgefuhrt wird. Ersatzteile konnen neue oder Uberholte Teile sein, wenn sie alter als 6
Monate sind. Im Falle eines Austauschs geht das entnommene Produkt in das Eigentum von SUNGROW Uber. Die
Austauschkosten werden von SUNGROW wie aufgefuhrt Ubernommen:

Service-Region

Lander der Region

BearbeitungsgebUhr pro Produkt

Nennleistung </=20 kW Nennleistung > 20 kW
und

Hausbatterien

A-Region

Osterreich, Belgien,
Danemark, Finnland,
Frankreich, Deutschland,
Irland, Italien, Luxemburg,
Niederlande, Norwegen,
Schweden, Schottland,
Schweiz, Vereinigtes
Konigreich

€100 €150 fur bis zu 100 kW
€ 180 fur bis zu 250 kW

B-Region

Griechenland, Kroatien, Malta,
Polen, Portugal, Slowakei,
Slowenien, Tschechien,
Ungarn, Zypern,

Spanien,

€ 80 €100 fur bis zu 100 kW
€ 130 fur bis zu 250 kW

C-Region

Bulgarien Estland,
Lettland, Litauen,
Rumanien,

Bosnien und

Herzegowina, Uberseegebiete

€ 60 € 80 fur bis zu 100 kW
€ 10 fur bis zu 250 kW

Andere Lander

Fur nicht aufgefuhrte Lander
gilt eine andere
Herstellergarantie

Wird mehr als ein Produkt reklamiert, reduziert sich die BearbeitungsgeblUhr um 50 % fur jedes weitere Produkt.
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Service-Region Lander der Region Transportkosten und / oder
Zollabfertigung

A- Europaische Union (Belgien, Bulgarien, Von SUNGROW getragen

Region Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,

Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Zypern); Vereinigtes
Konigreich, Schottland,

Norwegen, Schweiz,

B Uberseeterritorien der oben aufgefihrten Lander. Nicht von SUNROW getragen
Region Bosnien und Herzegowina, nicht aufgefuhrte
Lander

234, Entsendung von SUNGROW-Servicepersonal vor Ort fUr Reparaturen;

235  Reparatur des defekten Produkts in einer Werkstatt, die SUNGROW oder dem SUNGROW-Servicepersonal gehort oder von
diesen angegeben wird. Die Kosten fUr den Transport des beschadigten Produkts bei der Ubersendung an die Werkstatt zur
Reparatur und die Kosten fur die Rucksendung des Produkts an den Endbenutzer durch ein von SUNGROW beauftragtes
Transportunternehmen werden von SUNGROW wie unter 2.3.3 festgelegt getragen;

236.  Uberprufung der Installation und Empfehlung von méglichen KorrekturmaBnahmen;

237.  Abholung der mangelhaften und ersetzten Produkte als Eigentum von SUNGROW. Nach der Demontage des Produkts ist
der Endbenutzer/Eigentimer/Antragsteller verpflichtet, das Produkt fachgerecht zu lagern (siehe Punkt 6.4) und die Sachen
fachgerecht, am besten in der Originalverpackung, zur Abholung durch ein von SUNGROW beauftragtes
Transportunternehmen wieder zu verpacken und das defekte Produkt auf seine Kosten bis zu vier (4) Wochen zu lagern, um
SUNGROW (oder einem Unterauftragnehmer von SUNGROW) die Abholung zu ermoglichen. Bei der Abholung des
Produkts und seiner Verladung fur den Transport ist der Endbenutzer sowohl fur die ausreichende Uberwachung der
Abholung als auch insbesondere des Verladevorgangs verantwortlich, damit das Produkt wahrend des Transports
insbesondere nicht durch unsachgemafe Verladung, die fur den Endnutzer als solche erkennbar ist, beschadigt wird oder
beschadigt werden kann.

Eine Nacherfullung im Sinne von Ziffer 2.3. ist unbeschadet der Regelungen in Ziffer 2.1. unzumutbar, wenn sie fur SUNGROW im
Hinblick auf den Wert des Produkts, wenn es frei von dem Mangel ware, im Hinblick auf die Auswirkungen des Mangels und/oder
im Hinblick auf verfugbare und fur den Endbenutzer zumutbare alternative Abhilfemafnahmen nicht zumutbar ist.

SUNGROW behalt sich das Recht vor, von Endbenutzern, die mit dem Kauf von Produkten oder Dienstleistungen von SUNGROW,
ihren Tochtergesellschaften oder Handlern in Verzug sind oder waren, eine Anzahlung zu verlangen, bevor SUNGROW ihre
Leistung erbringt.

SUNGROW kann die Unterzeichnung einer KostenUbernahmeerklarung verlangen, wenn der Eigentiumer eine Ersatzlieferung
benodtigt, ohne dass eine weitere Vorort- Untersuchung des reklamierten Produkts angestellt wird. Die Kosten fur eine
unberechtigte Reklamation beschranken sich auf den Produktverkaufspreis, die Versand- und Transportkosten sowie eine
angemessene Bearbeitungsgebuhr von 10 %, mindestens jedoch 50 € im Falle eines unberechtigten Garantieanspruchs. Der
Antragsteller erhalt mit der Rechnung einen Bericht. Bei Alternatividsungen behalt sich SUNGROW fur den Fall, dass sich bei der
Nacherfullung herausstellt, dass die im Rahmen der Garantie geltend gemachten Anspriiche des Endbenutzers unberechtigt
waren, das Recht vor, die damit verbundenen Aufwendungen dem Endbenutzer gemaf Ziffer 5.5 in Rechnung zu stellen (alle
vorgenannten Preise verstehen sich netto zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer, soweit zutreffend).

Der von dieser Garantie abgedeckte Zeitraum fur das unter 1.3 und 1.4

aufgefUhrte "Hausprodukt", das in den unter 1.2 aufgefuhrten Landern installiert wurde, betragt bei der Erstinbetriebnahme zehn
(10) Jahre fur die Wechselrichter und funf (5) Jahre fur die Peripherie- oder Zubehdrgerate. Die Hausbatterie wird fur 10 Jahre ab
dem Installationsdatum oder fur eine maximale gemessene Durchgangsenergie gemaf der nachstehenden Tabelle garantiert, je
nachdem, was zuerst eintritt. Wahrend dieses Zeitraums wird garantiert, dass die Hausbatterie einen gemessenen
Gesundheitszustand aufrechterhalt, der mindestens dem entsprechenden Wert in der nachstehenden Tabelle entspricht.

Nennkapazitat der Minimaler Energiedurchsatz Minimaler Energiedurchsatz
Batterie (kWh) (MWh) fur 80 % SOH (MWh) fur 60 % SOH
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SBR0O96-9,6 25,53 40,32
SBRI28-12,8 34,04 53,76
SBR160 - 16,0 42,56 67,20
SBR192-19,2 51,07 80,64
SBR224 - 22,4 59,58 92,40
SBR256 - 25,6 68,09 105,42

Alle Produkte werden zunachst Uber SUNGROW verkauft. Das Startdatum der Herstellergarantie ist das Datum des Verkaufs an
den Endbenutzer (wie aus der Rechnung ersichtlich). In jedem Fall betragt die Standard-Garantiefrist maximal elf (11) Jahre fur die
Haus-Wechselrichter und zehn Jahre und 6 Monate fur die Batterien ab dem Produktionsdatum (das u. a. aus der Seriennummer
des betreffenden Produkts ersichtlich ist).

Der von dieser Garantie abgedeckte Zeitraum fur die ,C&l-Vertriebsprodukte®, wie unter 1.5 ersichtlich und welche in den unter 1.2
aufgefuhrten Landern installiert wurden, betragt bei der Erstinbetriebnahme funf (5) Jahre fUr die Wechselrichter und zwei (2)
Jahre fur die Peripherie- oder Zubehorgerate einschlieBlich Batterien. Alle Produkte werden zunachst Uber Sungrow an den
GroBhandler verkauft. Das Startdatum ist das Datum des Verkaufs an den Endbenutzer (wie aus der Rechnung ersichtlich) oder
der Abschluss der Inbetriebnahme, wenn die Produkte bei SUNGROW registriert wurden. In jedem Fall betragt die Standard-
Garantiefrist fur die Wechselrichter maximal sechs (6) Jahre ab Produktionsdatum (das u. a. aus der Seriennummer des
betreffenden Produkts ersichtlich ist). Fur alle anderen Produkte ist der Startzeitpunkt nicht spater als ein Jahr nach dem
Erstverkauf von Sungrow an den Vertriebspartner.

Der beste Reklamationsweg ist der Weg zurlck in der Lieferkette, d. h. vom Eigentimer zum Installateur, vom Installateur zum
Handler, vom Handler zu SUNGROW. Alternative Anlaufstellen finden Sie unter https:;//www.sungrowpower.com oder Uber das
Service-Portal von SUNGROW unter https:/gsp.sungrow.cn/user/login

ERWEITERTE GARANTIE FUR C&I-VERTRIEBSPRODUKTE

31

32

Der Erwerb einer erweiterten Garantie fur die Wechselrichter ist Uber den regularen Vertriebsweg oder direkt bei SUNGROW
moglich. Wahrend des Kaufvorgangs sowie bis zu vierundzwanzig (24) Monate nach dem Produktionsdatum, das u.a. aus der
Seriennummer des betreffenden Produkts ersichtlich ist, steht es den Parteien frei, zusatzlich zu dem von dieser Garantie
abgedeckten Funfjahreszeitraum eine ,erweiterte Garantie" gemaf Punkt 2.8 dieser Garantiebedingungen zu vereinbaren. Dies
gilt nur fur Produkte wie unter 1.5 beschrieben.

Die Handhabung der erweiterten Garantie ist ahnlich der eingeschrankten Herstellergarantie mit folgenden Ausnahmen:

321.  Der von der erweiterten Garantie abgedeckte Zeitraum folgt der Logik des von der vorliegenden Garantie 2.8 abgedeckten
Zeitraums und verlangert lediglich die beschrankte Herstellergarantie fur das erworbene Produkt.

322. Die Einzelheiten dieser Vereinbarung, einschlieBlich der Bedingungen (insbesondere Preis und Dauer der
Garantieverlangerung), werden in einem zusatzlichen separaten Vertrag (erweiterte Garantie) fUr den reguladren
Verkaufsvorgang festgelegt.

323, Vereinbaren die Parteien eine Garantieverlangerung Uber die unter Ziffer 2.8 dieser Garantiebedingungen festgelegten funf
(5)  Jahre hinaus (Garantieverlangerung), muss der Endverbraucher auf Crundlage des separaten
Garantieverlangerungsvertrags und gleichzeitig mit Abschluss des Produktkaufvertrags mit SUNGROW nach eigenem
Ermessen zusatzlich Folgendes tun:

3231, SUNGROW uber die Garantieerweiterung informieren;

3232, eine ordnungsgemafBe regelmalige Wartung gemalR der fuUr dieses Produkt gultigen Betriebsanleitung des
Wechselrichters durchfuhren, worUber ein Nachweis auf Aufforderung oder jahrlich erbracht werden kann.

3233, entweder mit SUNGROW einen Wartungsvertrag Uber die Wartung des von SUNGROW zu beziehenden Produktes
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abschlieBen,

3234, oder einen Wartungsvertrag mit einer Drittfirma Uber die Wartung des zu beziehenden Produkts abschlieBen,

3235  oder die Wartung des zu beziehenden Produkts unter Beachtung der Angaben in der Bedienungsanleitung von
SUNGROW selbst durchfUhren.

33.  Die Person, die die Wartung durchfthrt — falls es sich nicht um SUNGROW handelt - muss nach den Vorschriften des jeweiligen
Landes qualifiziert und ggf. geschult und von SUNGROW zugelassen sein und dies auf Verlangen nachweisen kénnen.
331 Wird die Wartung von einem nicht qualifizierten Techniker durchgeflhrt, erlischt die erweiterte Garantie rickwirkend bis zu
dem letzten Zeitpunkt, zu dem die Wartung nachweislich durch eine qualifizierte Person gemaf 3.3 durchgefuhrt wurde.
34.  Der Ausschluss der Garantie gemaf Punkt 4 dieser Herstellergarantie bleibt unberthrt.
35  SUNGROW ubernimmt die Versandkosten wie unter 2.3.3 angegeben.
36. SUNGROW verguUtet keine Bearbeitungsgebuhr pro Produkt wie unter 2.3.3 aufgefthrt.
37. Alle Rechte der Garantieerweiterung werden im Falle der vollstandigen oder teilweisen Nichtbezahlung des
reklamationsbegriundenden Produkts oder Bauteils ausgesetzt.
38. Beendigung der erweiterten Garantie durch SUNGROW
Unbeschadet der Ziffer 4.17 dieser Herstellergarantie hat SUNGROW das Recht, die erweiterte Garantie mit einer Frist von zwolf
Monaten zum ersten Kalendertag des jeweiligen Monats ordentlich zu kiindigen (Beendigung), wenn SUNGROW erkennt, dass
die Aufrechterhaltung der Garantieverlangerung in absehbarer Zeit technisch oder wirtschaftlich unmaoglich oder unzumutbar
wird. Dies gilt insbesondere, aber nicht ausschlielich fUr den Fall, dass sich abzeichnet, dass entsprechende Ersatzteile nicht mehr
am Markt verfugbar sind.
4. GARANTIEAUSSCHLUSSE
Diese Garantie deckt keine Defekte, Schaden und/oder Verluste ab, die verursacht werden durch:
4],  unsachgemaBen Transport, unsachgemaBe Handhabung oder unsachgemaBe Lieferung seitens des Vertriebspartners,
Installateurs oder Endbenutzers oder woflr diese verantwortlich sind;
42.  nicht ordnungsgemale Lagerung des Produkts vor der Installation, es sei denn, SUNGROW hat das Produkt gelagert;
43, Nichtbeachtung der geltenden Vorschriften und Normen;
44, unsachgemalfe Installation, Nichtbeachtung des Handbuchs (wobei jedoch die in Punkt 4.3 genannten ,geltenden Vorschriften
und Normen* Vorrang vor dem Handbuch haben),
44).  bezuglich Hausbatterien: Verwendung eines inkompatiblen PCS (Wechselrichter, DC/DC-Wandler usw.).
45 Verwendung und Anwendung aufBerhalb der Definition im Handbuch;
46. Vernachlassigung, Missbrauch, Zweckentfremndung, unsachgemaBe Wartung oder Unterlassung einer Wartung wie im
Handbuch beschrieben. Dies gilt auch fur den Fall, dass die Wartung nicht von qualifiziertem Personal durchgefuhrt wird;
47.  Anpassungen oder Anderungen, die nicht schriftlich von SUNGROW genehmigt wurden;
48. Anderungen oder Reparaturversuche, die nicht von durch den SUNGROW-Kundendienst autorisiertem Personal vorgenommen
wurden.
49.  Uberspannung aus der PV-Anlage (Gleichstromseite) oder dem Netz (Wechselstromseite);
410. Schaden durch haufiges externes Isolationsversagen von der Gleichstromseite her.
4]1. Naturereignisse und/oder héhere Gewalt wie Uberschwemmung, Feuer, Uberschwemmung, Seuchen, Erdbeben und Blitzschlag;
4]2. Schaden oder Unfalle, die auf Handlungen Dritter oder andere Grinde zurUckzufUhren sind, die nicht im Rahmen einer normalen
Verwendung des Produkts liegen;
4]13. unzureichende BelUftung des Gerats, Verwendung aufRerhalb der im Benutzerhandbuch angegebenen Betriebstemperaturen;
44, Ausfallzeiten oder andere Betriebsunterbrechungen des Produkts und/oder der Installation, einschlieBlich, aber nicht beschrankt
auf entgangenen Gewinn.
Vertretungsberechtigter Sungrow Deutschland GmbH
GeschaftsfUhrer: Hui Li Balanstr. 5949
USt-IdNr.: DE279065331 81541 MUnchen, Deutschland
Handelsregister Nr.: 194275 Tel.: +49 (0)89 998241402
Registergericht: MUnchen Fax: +49 (0)89 998241401

E-Mail: germany@sungrow-emea.com
Web: www.sungrowpower.com

Rev. 2.5 5 Gultig ab 01.10.2021



415.

4]6.

417.

SUNGROWW

Clean power for all

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Sicherungen, Uberspannungsschutzgerate, Filter oder kosmetische/optische Schaden oder
Abnutzung.

Diese Garantie deckt keine Kosten fUr Mitarbeiter des Endbenutzers und/oder Dritte ab, es sei denn, in der Garantie ist etwas
anderes festgelegt.

Diese Garantie erlischt, wenn
4171, die Seriennummer des Produkts verandert oder manipuliert wurde oder nicht eindeutig identifiziert werden kann;

4172. der Endbenutzer ein reklamiertes Produkt nicht zur Inspektion, Prifung und Korrektur zur Verfugung stellt oder keinen
angemessenen Zugang zu dem Grundstlck/Gebaude, auf bzw. in dem das betreffende Produkt gelagert ist, oder zu dem
Produkt selbst gewahrt.

4173, falls das Produkt bereits installiert worden ist. der Endbenutzer ein reklamiertes Produkt nicht zur Inspektion, Prifung und
Korrektur zur Verfugung stellt oder keinen angemessenen Zugang zu dem Grundstlck/Gebaude, auf bzw. in dem das
betreffende Produkt installiert ist, oder zu der PV-Anlage selbst gewahrt, von der das betreffende Produkt ein integraler
Bestandteil geworden ist.

4174, falls zutreffend, der Endbenutzer nicht den Nachweis erbringt, dass die Wartung wahrend der geltenden Garantiezeit geman
SUNGROWS Systemhandbuch nach 3.3 durchgefuhrt wurde.

SONSTIGE RECHTE DES ENDBENUTZERS

51

52.

Alle anderen Rechte, die nicht ausdrucklich in dieser Garantieerklarung genannt sind, liegen auBerhalb des Umfangs dieser
Garantie; vertragliche oder gesetzliche Rechte, die sich aus dem Kaufvertrag des Endbenutzers mit seinem Verkaufer ergeben,
bleiben davon unberuhrt und sind im Rahmen des Vertragsverhaltnisses geltend zu machen.

Unbeschadet der gesetzlichen Haftungsansprlche des Endbenutzers gegenltber SUNGROW hat der Endbenutzer zunachst die
ihm zustehenden Mangelgewahrleistungsrechte gegenltber dem Verkaufer geltend zu machen. Die Rechte aus dieser Garantie
kann der Endbenutzer gegentiber SUNGROW nur hilfsweise geltend machen, d. h. wenn und soweit der Verkaufer fur Mangel des
Produkts nicht haftet. Dies gilt jedoch nicht, wenn der Endbenutzer ein Verbraucher ist. In diesem Fall sind die Rechte aus der
Garantie gegenUber SUNGROW und die Garantierechte gegenUber dem Verkaufer gleichrangig und stehen nebeneinander.

PFLICHTEN DES ENDBENUTZERS

6.

Fur die Inanspruchnahme dieser Garantie muss der Endbenutzer folgende Informationen bereitstellen:

611, Produkt- und Seriennummer

612.  Kopie der Rechnung und Installationsbericht, falls vorhanden

613.  eine kurze Beschreibung der Nichtkonformitat oder des Mangels einschlief3lich eines eventuellen Fehlercodes
614 Eine kurze Zusammenfassung der bisher durchgeflUhrten Aktivitaten.

615, Soweit zutreffend, fuhrt der Endbenutzer eine ordnungsgemafie regelmalige Wartung gemal der fur dieses Produkt
gultigen Betriebsanleitung des Wechselrichters durch, worUber auf Aufforderung ein Nachweis erbracht werden kann.

62. Der Endbenutzer hat dem SUNGROW Servicepersonal kostenlos einen ausreichenden Zugang zum Standort, ggf. mit geeignetem
Hebewerkzeug (Oberkante Einbauhoéhe Uber 1,80 m), und ggf. besondere Anweisungen fur den Zugang zum Standort zu geben.
SUNGROW Ubernimmt keine Haftung fur den Fall, dass der Zugang zum Standort trotz vorheriger Terminabsprache nicht
gewahrt wird, und dem Endbenutzer kénnen die Kosten in Rechnung gestellt werden, die SUNGROW entstehen, falls aufgrund
des nicht gewahrten Zugangs ein zusatzlicher Besuch des Standorts erforderlich ist.

63. Esliegtin der Verantwortung des Endbenutzers, SUNGROW Uber alle Gefahren am Standort zu informieren und sicherzustellen,
dass der Standort frei von Gefahren oder Hindernissen ist und dass alle Sicherheitsvorkehrungen am Standort eingehalten werden.

64. Es liegt in der Verantwortung des Endbenutzers, fur eine sach- und fachgerechte Lagerung von Sachen in einer trockenen und
abgeschirmten Umgebung zu sorgen (Hinweise dazu finden Sie im Handbuch).

65 Neben den Punkten 25 und 26 behalt sich SUNGROW fur den Fall, dass sich durch einen Vor-Ort-Bericht, einen
Wiederherstellungsbericht oder einen Reparaturbericht herausstellt, dass die Fehlerursache nicht von der Garantie abgedeckt ist,
das Recht vor, die damit verbundenen Kosten und Aufwendungen, wozu unter anderem Vor-Ort-Besuche mit einer Inspektion
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gehoren, bei der die Unterlassung einer korrigierende Wartung festgestellt wird, den Austausch von Geraten, Installation, Material,
Frachtkosten, Reisekosten oder Arbeitsaufwand von SUNGROW oder ihren autorisierten Vertretern dem Endbenutzer in
Rechnung zu stellen. FUr Nacherfullungen aufgrund unberechtigter Reklamationen, die nicht von dieser Garantie abgedeckt sind,
berechnet ein Servicemitarbeiter von SUNGROW an normalen Arbeitstagen (Montag bis Freitag) 90 EUR/Stunde, an Feiertagen
und am Wochenende 135 EUR/Stunde; die Obergrenze fur einen Arbeitstag betréagt 1.000 EUR, die Obergrenze fur einen Feiertags
1500 EUR, einschlieBlich der Fahrtzeit von der nachstgelegenen Servicestation zum reklamierten GCerat und zurlck (alle
vorgenannten Preise verstehen sich netto zuzuglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer, sofern diese anfallt). SUNGROW behalt sich
das Recht vor, die Preise anzupassen. Anpassungen oder Anderungen wird Sungrow im Voraus bekannt geben.

SONSTIGE EINSCHRANKUNGEN

71

7.2.

Die Verpflichtungen von SUNGROW im Rahmen dieser Garantie unterliegen ausdrlcklich dem Vorbehalt, dass alle falligen
Zahlungen fur die Produkte gegenlber SUNGROW, ihren Tochtergesellschaften oder Handlern oder inren autorisierten Vertretern
beglichen wurden (einschlielich etwaiger Zinsen). Solange SUNGROW keine Zahlung des fur die Produkte geschuldeten Betrags
gemaf den Vertragsbedingungen, unter denen das Produkt verkauft wurde, erhalten hat, hat SUNGROW keine Verpflichtung im
Rahmen dieser Garantie. Auch wahrend dieser Zeit lauft die Frist dieser Garantie weiter, und der Ablauf dieser Garantie wird nicht
durch die Zahlung Uberfalliger oder unbezahlter Betrage gehemmt.

Diese Garantie wird ohne Verlangerung der Garantiefrist ausgesetzt, wenn und solange Krieg, Aufruhr, Terror, Streik,
Naturkatastrophen oder ahnliche Ereignisse in der Region des Standorts herrschen.

HAFTUNGSGRENZEN

81

82.

Diese Garantie stellt den einzigen und ausschlieBlichen Rechtsbehelf des Endbenutzers fUr Anspriche gegentber SUNGROW in
Bezug auf die Produkte im Rahmen dieser Garantie dar. Alle sonstigen Garantien, Bedingungen, Gewahrleistungen oder
Zusicherungen von SUNGROW in Bezug auf die Produkte, ob mundlich oder schriftlich, ausdrucklich oder stillschweigend,
gesetzlich oder anderweitig vertraglich vereinbart, einschlieBlich und ohne Einschrankung jeglicher Gewahrleistungen der
Marktgangigkeit oder der Eignung fur einen bestimmten Zweck, sowie alle weiteren derartigen Gewahrleistungen, Bedingungen,
Garantien oder Zusicherungen werden hiermit ausgeschlossen, vorbehaltlich der Bestimmungen in Absatz 7.2 und unbeschadet
jeglicher Rechte des Endbenutzers gemaf Absatz 4.

FUr sonstige Schadensersatzansprlche im Zusammenhang mit dieser Garantie haftet das SUNGROW-Servicepersonal nur in
folgendem Umfang:

821. SUNGROW haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit;

822. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet SUNGROW nur bei Verletzung von Kardinalpflichten der Garantie. Die
Haftung ist auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt;

823. Die oben genannten Garantiebeschrankungen gelten, soweit sie nicht im Widerspruch zu gesetzlichen
Vorschriften stehen, die in den jeweiligen Landern im Zusammenhang mit der Produkthaftung gelten. Im Falle
eines Widerspruchs zu einer dieser Vorschriften betrifft die Nichtigkeit nur die betreffende Klausel, wahrend die
Ubrigen gultig bleiben. Insbesondere gilt sie geman der Richtlinie 1999/44/EG der Europaischen Gemeinschaft,
die fur alle Produkte gilt, die zur Installation auf dem Gebiet der Europaischen Union erworben werden.

824 Fur Deutschland gilt, dass bei Personenschaden oder bei Ansprlichen nach dem Produkthaftungsgesetz
SUNGROW voll haftet.
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